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СОГЛАСНО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ,  WASHINGTON 

HEALTHPLANFINDER И HEALTH CARE AUTHORITY (HCA) ДОЛЖНЫ 

ПРОИНФОРМИРОВАТЬ ВАС О ВАШИХ ПРАВАХ НА 

НЕВМЕШАТЕЛЬСТВО В ЛИЧНУЮ ЖИЗНЬ.  ДАННОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ 

НЕ ВЛИЯЕТ НА ВАШИ ПРАВА НА ПОЛУЧЕНИЕ МЕДИЦИНСКОГО 

СТРАХОВАНИЯ. 

В данном уведомлении указывается, как может 
использоваться Ваша медицинская и другая 
конфиденциальная информация, кому она может 
раскрываться и как Вы можете ознакомиться с этой 
информацией.  Просим внимательно прочитать этот 
документ. 

Какой конфиденциальной информацией 
о Вас мы располагаем? 

Мы собираем Вашу личную информацию разными 
путями. Например, мы может получить сведения из 
обслуживающего Вас учреждения, когда оно 
обращается к нам за оплатой. Мы также можем 
получить ее от Вас (например, когда Вы подаете 
заявление на медицинское страхование, 
представляете страховое требование, звоните в 
службу по работе с клиентами или подаете жалобу 
или апелляцию. Такая информация может быть 
связана с Вашим медицинским обслуживанием, или 
здоровьем, или с другими сведениями о Вас. Обычно 
мы располагаем очень небольшим количеством 
Вашей личной информации. Большую часть 
информации, которая к нам поступает, присылаете 
нам Вы или обслуживающие Вас учреждения, чтобы 
мы могли оплатить страховые требования. Основная 
часть данных о Вашем здоровье хранится в 
обслуживающих Вас учреждениях. 

Кто видит мою конфиденциальную 
информацию? 

Мы видим минимальное количество 
конфиденциальной информации, которая 
необходима нам по долгу службы.  Мы можем 
обмениваться информацией с другими 
программами или лицами, если это разрешено 
законом или согласовано с Вами.  Например, 
конфиденциальная информация о Вашем здоровье 
может быть передана и использована 
медицинскими и другими учреждениями, которые 
Вас обслуживают.  Мы можем передавать прошлую, 
нынешнюю или будущую информацию. 

Какую информацию передают 
Healthplanfinder и HCA? 

Мы передаем только ту информацию о Вас, которая 
необходима другим для выполнения их служебных 
обязанностей.  По желанию Вы можете получить 
список учреждений, которым мы отправляли 
информацию о Вашем здоровье. 

Когда Healthplanfinder и HCA передают 
конфиденциальную информацию? 

Мы храним и передаем информацию для 
согласования вопросов лечения, оплаты и работы 
агентства.  Мы можем передавать информацию в 
следующих целях: 

 Определение правильности медицинского 
лечения. 

 Оплата услуг, оказанных медицинскими 
учреждениями. 

 Определение Ваших прав на медицинское 
обслуживание или страхование. 

 Оценка качества обслуживания, 
предоставляемого учреждениями. 

Могу ли я ознакомиться со своей 
информацией? 

Вы можете ознакомиться с информацией о Вас, 
которой мы располагаем.  Если Ваши записи 
хранятся в нескольких частях Healthplanfinder и HCA, 
Вы должны сообщить нам, какие записи Вы хотите 
увидеть.  По заявке Вы можете получить копию 
документа.  Предоставление копии наших записей 
может быть платной услугой. 

Могу ли я изменить свои записи? 
Если Вы думаете, что медицинская информация в 
Вашем деле не соответствует действительности, Вы 
можете направить нам письменный запрос о 
корректировке или добавлении новой информации.  
Вы также можете попросить, чтобы мы отправили 
исправления в другие учреждения, которые 
получили копии Ваших документов. 

Что если моя конфиденциальная 
информация понадобится другим 
лицам? 

Вас могут попросить подписать разрешение на 
передачу Вашей информации в следующих случаях: 

 Нам необходимо выслать информацию в 
другие учреждения; 



 Вы хотите направить информацию в другое 
агентство или обслуживающее Вас 
учреждение; 

 Вы хотите направить информацию другому 
лицу, например, адвокату, родственнику или 
другому представителю. 

Ваше разрешение на передачу информации сохраняет 
силу до даты, указанной Вами на бланке разрешения.  
Мы можем передавать только ту информацию, 
которую Вы перечислили.  Вы можете отказаться от 
разрешения или изменить его в письменной форме. 

Может ли конфиденциальная 
информация передаваться без моего 
разрешения? 

Да, есть ситуации, когда конфиденциальная 
информация может быть передана без Вашего 
разрешения.  По закону мы иногда должны или 
уполномочены передавать Ваши конфиденциальные 
данные, не имея на это Вашего разрешения.  Такие 
ситуации могут включать: 
 Сообщение о случаях насилия или 

пренебрежения обязанностями в отношении 
ребенка или взрослого в полицию или другие 
уполномоченные органы; 

 Предоставление записей по распоряжению суда; 
 Передача информации другим ведомствам, 

которые контролируют нашу работу; 
 Передача информации государственным 

ведомствам, которые осуществляют 
разрешительную и контролирующую 
деятельность в отношении медицинских 
учреждений, таких как дома престарелых или 
больницы; 

 Передача информации, необходимой 
обслуживающим учреждениям или другим 
ведомствам для определения Ваших прав на 
получение услуг или льгот; 

 Передача определенной информации 
родителям или опекунам несовершеннолетних; 

 Использование информации в 
исследовательских целях. 

Могу ли я ограничить передачу моей 
информации и способов ее получения 
мною? 

Вы можете обратиться к нам с просьбой об 
ограничении использования и передачи Ваших 
медицинских данных, но мы не обязаны 
удовлетворять ее.  Вы также можете попросить 
высылать Вам эту информацию в другой форме или 
по другому адресу. 

Могу ли я получить копию этого 
уведомления? 

Да. Этот экземпляр уведомления ‐ Ваш. Если Вы 
получили это уведомление в электронном виде, Вы 
можете сделать заявку на бумажный экземпляр, и 
мы Вам его предоставим. 

Что произойдет, если порядок 
обращения с личной информацией 
изменится? 

Мы сохраняем за собой право изменить порядок, 
описанный в данном уведомлении.  Если 
законодательство изменится, мы направим Вам 
новое уведомление.  

К кому я могу обратиться, если у меня 
возникнут вопросы по этому 
уведомлению или о моих правах? 

Если у Вас есть вопросы по этому уведомлению, 
пожалуйста, обратитесь к человеку, который Вам 
его передал.  Если Вам нужна дополнительная 
помощь, Вы можете позвонить ответственному за 
соблюдение конфиденциальности в 
Healthplanfinder и HCA по телефону: 1‐855‐923‐4633. 

Как я могу сообщить о нарушении моих 
прав на невмешательство в личную 
жизнь? 

Если Вы считаете, что Ваши права на 
невмешательство в личную жизнь были нарушены, 
Вы можете подать жалобу ответственному за 
соблюдение конфиденциальности в 
Healthplanfinder и HCA: 

 по телефону: 1‐855‐923‐4633; 

 в письменной форме: P.O. Box 946, Olympia, 
WA 98507;   

 электронной почтой на адрес: 
CustomerSupport@wahbexchange.org.  

 
По желанию Вы можете подать жалобу на имя 
министра в Department of Health and Human Services 
(DHHS), 2000 Independence Avenue, Washington, D.C. 
20201. Любые жалобы в DHHS должны быть поданы 
в течение 180 дней с момента нарушения Ваших 
прав на личную жизнь.  Если Вы подадите жалобу, к 
Вам не будут приниматься ответные меры. 
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